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คำนำ 
 
 

การพัฒนาความรู ้และทักษะทางภาษาอังกฤษเป็นหนึ ่งในพันธกิจสำคัญของสถาบันภาษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อส่งเสริมความสามารถทางภาษาของนักศึกษาและบุคลากร ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปในชุมชน การเพิ ่มประสิทธิภาพการจัดอบรมของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษาจึง
จำเป็นต้องดำเนินการด้วยการบริหารจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบ 

การจัดการความรู้ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดอบรม และเพ่ิม
ศักยภาพในการบริหารจัดการกระบวนการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดอบรมของ
สถาบันภาษา โดยการนำความรู้ที่มีอยู่ภายในองค์กรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งเน้นไปที่การนำการจัดการ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงานจัดอบรม 
 ทั้งนี ้หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา และคณะผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการจัดการ
ความรู้ฉบับนี้ จะได้รวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ เพื่อนำไปสู่ผล
การดำเนินงานด้านการจัดอบรมที่มีคุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์หลักในการทำงานตามพันธกิจของสถาบัน
ภาษา ที่เน้นย้ำในเรื่องการพัฒนาศักยภาพการจัดการเรียนรู้ และการให้บริการด้านภาษา เพื่อยกระดับการ
จัดอบรมของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา ของสถาบันภาษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ความเป็นมาและความสำคัญ 

สถาบันภาษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีพันธกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษของนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไปในจังหวัดนครปฐม และใกล้เคียง   
เพื่อให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารในชีวิตประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสามารถนำ
ความรู้ที่ได้รับจากการเรียนและการอบรมไปปรับใช้ในการทำงานได้  โดยมีหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา 
เป็นส่วนงานสนับสนุนหลักในการขับเคลื่อนการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 

หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา เป็นหน่วยงานสำคัญในการสนับสนุนและขับเคลื่อน
พันธกิจหลักของสถาบันภาษา โดยการพัฒนาหลักสูตรและจัดกิจกรรมอบรมด้านภาษาต่างประเทศเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะทางภาษาของนักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไป เพื่อตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งส่งเสริมความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและภายนอกในการยกระดับ
การจัดอบรมให้สอดคล้องกับบริบททางสังคมและความต้องการของตลาดแรงงาน นอกจากนี้ หน่วย
พัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษายังมุ่งพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
อบรมทางด้านภาษา และการประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนส่งเสริมความเป็นเลิศทางด้านภาษาเพื่อเตรียม
ความพร้อมให้ผู้เรียนสามารถแข่งขันในระดับชาติและนานาชาติได้อย่างมีศักยภาพ 

อุปสรรคและปัญหาที่พบในปีการศึกษา 2566 
1. นักศึกษา 
นักศึกษาประสบปัญหาหลายด้านในการเข้าร่วมการอบรมภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะด้านความพร้อม 

เช่น พ้ืนฐานภาษาอังกฤษไมเ่พียงพอทำให้ไม่สามารถเข้าใจเนื้อหาการอบรมได้อย่างครบถ้วน ขาดทักษะด้าน
การฟังและพูด ส่งผลให้ไม่กล้าแสดงออก อีกท้ังนักศึกษาหลายคนไม่เห็นความสำคัญของภาษาอังกฤษต่อการ
ใช้งานในอนาคตเท่าที่ควร  โดยมองว่าการอบรมเป็นกิจกรรมที่ถูกบังคับ  และขาดแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองด้านวินัยพบปัญหาการขาด  ลา มาสาย ส่งผลต่อระยะเวลาการอบรมไม่ครบตามเกณฑ์ที่กำหนด หรือ
แม้กระท่ังลงทะเบียนเข้ารับการอบรมแตไ่ม่มาเข้าร่วมกิจกรรมในวันจริง  

 

2. อาจารย์ / วิทยากร 
อาจารย์มักพบปัญหาในการออกแบบกิจกรรม เช ่น การใช้เนื ้อหาที ่ไม ่เหมาะสมกับระดับ

ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา หรือไม่สอดคล้องกับระดับ CEFR อีกท้ังกิจกรรมบางส่วนยังเน้น
การบรรยาย (lecture) มากเกินไป ทำให้ขาดการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสื่อสาร ในด้านการ
จัดการเรียนรู้ พบว่าบางครั้งอาจารย์สอนเร็วเกินไปจึงไม่สามารถดึงความสนใจของผู้เรียนได้  

นอกจากนี้ การขาดการประเมินผลก่อนและหลังการอบรมอย่างเป็นระบบทำให้เกิดความไม่เข้าใจ
บริบทของนักศึกษาเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่สำคัญ ซึ่งอาจารย์บางท่านอาจไม่เข้าใจความแตกต่างของพื้นฐาน
ของนักศึกษา ทั้งรายบุคคลและภาพรวม นอกจากนี้ ภาระงานของอาจารย์ก็อาจเป็นอีกหนึ่งอุปสรรคสำคัญ 
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เนื่องจากผู้สอนมีภาระงานสอนที่ค่อนข้างมาก จึงอาจมีเวลาไม่เพียงพอในการพัฒนาเนื้อหาอบรมให้ทันสมัย 
น่าสนใจ และเป็นปัจจุบัน อีกทั ้งอาจมีข้อจำกัดด้านเวลาและความชำนาญเฉพาะทางโดยเฉพาะด้าน
เทคโนโลยี 

 

3. เจ้าหน้าที่ / ผู้จัดอบรม 
เจ้าหน้าทีม่ักเผชิญปัญหาในด้านการประชาสัมพันธ์ เช่น การแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ที่ไม่ทั่วถึง ส่งผล

ให้นักศึกษาไม่ทราบว่ามีการอบรม หรือไม่เข้าใจรายละเอียดและวิธีการเข้าร่วมกิจกรรม ด้านการวางแผน 
พบว่า เวลาจัดอบรมมักชนกับช่วงตารางสอบของนักศึกษา หรือช่วงฝึกงาน และไม่มีการจัดกลุ่มตามระดับ
ภาษาทำให้เกิดความไม่สอดคล้องของระดับผู้เรียน  

อีกทั้งยังขาดการรายงานผลการอบรมต่อผู้บริหารหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ ด้าน
งบประมาณและบุคลากร พบว่า มีข้อจำกัดทั้งในเรื ่องงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ค่าตอบแทนวิทยากร /
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกค่อนข้างน้อยทำให้ไม่สามารถเชิญวิทยากรชั้นนำมาอบรมได้  นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบมีภาระงานค่อนข้างมากจึงทำให้ไม่สามารถติดตามผู้เข้าร่วมอบรมได้อย่างใกล้ชิด 

จากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานที่ผ่านมา หน่วยพัฒนาการ
เรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา จึงได้นำข้อค้นพบดังกล่าวมาปรับปรุงแนวทางการดำเนินงานในปีการศึกษา 
2567 โดยมีการปรับรูปแบบและไทม์ไลน์ของกิจกรรมอบรมให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ได้ให้ความสำคัญเป็น
พิเศษกับการออกแบบรูปแบบการอบรมให้สอดคล้องกับระดับความสามารถของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี ได้แก่  

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 กิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ (Motivation) 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 - 3 กิจกรรมเสริมทักษะภาษาอังกฤษ 4 skills และไวยากรณ์ (Grammar) 
นักศึกษาชั้นปีที่ 3 - 4 กิจกรรมอบรมเพ่ือเตรียมสอบ (Test Preparation) 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4  การสอนเทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน (English for works) 
 

กิจกรรมอบรมภาษาอังกฤษเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

1. กิจกรรมอบรม Job preparation 
2. กิจกรรมพัฒนาทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษ Valentine’s Day Love Rally 
3. กิจกรรมพัฒนาทักษะการรู้เท่าทันสื่อและการผลิตสื่อดิจิทัลภาษาอังกฤษ New Media Literacy 
4. กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษด้วยงานศิลปะในศูนย์การเรียนรู ้ด ้วยตนเอง 

Reading English with Art 
5. กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผ่านสื่อภาพยนตร์ในศูนย์การเรียนรู้ (LI-NPRU THEATRE) 
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6. กิจกรรมอบรมการผลิตส ื ่อมัลติม ี เด ียภาษาอังกฤษผ่าน AI อัจฉริยะ Creating English 
Multimedia Contents Through AI Tools 

7. กิจกรรมอบรมพัฒนาการออกเสียงภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา English Pronunciation 
8. กิจกรรม อบรมภาษาอังกฤษเพื่อการเขียนจดหมายโต้ตอบเชิงธุรกิจ English for Business    

E-mail Writing 
9. กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเตรียมสอบก่อนจบ 
10. อบรมเพื่อพัฒนาการเขียนภาษาอังกฤษสำหรับผู้สร้างคอนเทนต์ออนไลน์ English Writing for 

Content Creators 
11. อบรมเตรียมสอบ ก.พ. ภาค ก วิชาภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษา 
  

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดอบรม และส่งเสริมการนำองค์ความรู้ภายในองค์กรมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา จึงจัดทำรายงานการจัดการความรู้ด้านการ
จัดอบรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพสำหรับการบริหาร
จัดการด้านการอบรม ทั้งนี้ได้มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้แนวคิดการจัดการความรู้ (Knowledge Management: 
KM) ในกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาที่เคยพบในรูปแบบการจัดอบรมที่ผ่านมา และเพ่ือ
ยกระดับประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้ดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา 

1. ยกระดับประสิทธิภาพในการจัดอบรม โดยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการดำเนินงาน 
พร้อมทั้งเพ่ิมคุณภาพและความเป็นระบบในการจัดอบรมให้เกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น 

2. เสริมสร้างศักยภาพในการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อให้สามารถนำผลจากการจัดอบรมไปใช้เป็นข้อมูลเชิง
นโยบายในการส่งเสริมศักยภาพทางภาษาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล 

3. รวบรวมและถ่ายทอดองค์ความรู้จากประสบการณ์ที่ผ่านมาในด้านการจัดอบรม เพื่อจัดเก็บข้อมูล 
ความรู้ และบทเรียนจากการจัดอบรมในอดีตจนถึงปัจจุบันอย่างเป็นระบบ  

4. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดีในการจัดอบรม โดยสร้างแนวทางที่ชัดเจน เป็นรูปธรรม และสามารถ
นำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับมาตรฐานของการจัดอบรมให้มีคุณภาพในระดับ
สากล 

การกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมาย 

  สถาบันภาษา ได้กำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับพันธกิจ
และแผนยุทธศาสตร์ของสถาบันภาษา ดังนี้  
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 ประเด็นความรู้ที่ต้องการ 
1. องค์ความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการจัดอบรม 
2. องค์ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนการจัดอบรม 

 

 ประเด็นเป้าหมาย 
1. ภายหลังดำเนินการสามารถลดปัญหาหรือลดโอกาสในการเกิดปัญหาด้านการจัดอบรมได้  
2. สามารถแก้ปัญหาจำนวนผู้เข้าอบรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่ประจักษ์ 

กระบวนการดำเนินงาน 

  การจัดอบรมเป็นกระบวนการที่มีหลายขั้นตอนจึงจำเป็นต้องมีการวางแผนการดำเนินงานอย่างเป็น
ระบบ การจัดอบรมอย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานของหลักการทางการเรียนรู้ (Learning 
Theory) ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเรียนรู้ สามารถเชื่อมโยงเนื้อหากับประสบการณ์ของผู้เรียน และมี
แรงจูงใจในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเอง  
 

ขั้นตอนการจัดอบรม 
หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา มีขั้นตอนและกระบวนการในการจัดอบรม ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 วางแผนการดำเนินงาน (PLAN) 
         ในอดีต หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา อาจมีการวางแผนการจัดอบรมประจำปี 
(Year Plan) ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร และขาดกระบวนการสำรวจความต้องการในการอบรมจาก
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน ส่งผลให้การจัดอบรมบางครั้งไม่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้ารับ
การอบรม และช่วงเวลาอบรมอาจเกิดความซ้ำซ้อนกับกิจกรรมของคณะ เช่น การออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ กิจกรรมฝึกสอน หรือกิจกรรมสำคัญอ่ืน ๆ ของคณะและมหาวิทยาลัย ส่งผลให้ผู้เข้าอบรมบางส่วนไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างเต็มที่ และไม่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการพัฒนาทักษะและสมรรถนะด้าน
ภาษา นอกจากนี้ การเปิดรับสมัครผู้เข้าอบรมซึ่งเป็นนักศึกษาจากทุกคณะและทุกชั้นปีในทุกกิจกรรมอบรม 
อาจไม่ตอบโจทย์ความต้องการในการพัฒนาอย่างแท้จริง  
  เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา จึงได้ดำเนินการปรับปรุง
กระบวนการจัดอบรมในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยได้จัดประชุมวางแผนเพื่อกำหนดกรอบการจัดอบรม
รายปี (Year Plan) อย่างชัดเจน และเริ่มดำเนินการสำรวจความต้องการในการอบรมจากกลุ่มเป้าหมาย 
เพ่ือให้สามารถออกแบบกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงของผู้เข้าอบรม และจัดตารางอบรมให้
เหมาะสมกับช่วงเวลาที่ไม่ทับซ้อนกับภารกิจอ่ืน ๆ ของนักศึกษาและบุคลากร 
       ในขั้นตอนนี้ การวิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรม (Training Needs Analysis - TNA) จึงเป็น
ขั้นตอนสำคัญขั้นตอนแรกของกระบวนการจัดอบรม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อระบุช่องว่างระหว่างสมรรถนะใน
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ปัจจุบันของผู้เรียนกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ตามเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน โดยมุ่งเน้นให้การอบรม
ตอบสนองต่อความต้องการที่แท้จริงและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อทั้งนักศึกษา บุคลากร และองค์กร โดยการ
วิเคราะห์ความจำเป็นในการอบรมจะช่วยให้การออกแบบหลักสูตรอบรมเป็นไปอย่างมีทิศทางชัดเจน 
สามารถตอบสนองต่อปัญหา และการพัฒนาศักยภาพของผู้เข้าอบรมได้อย่างตรงจุด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบหลักสูตรและกิจกรรมการอบรม (Training Design)               
  ในการออกแบบหลักสูตร หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา  ให้ความสำคัญกับการ
กำหนดวัตถุประสงค์การอบรมอย่างชัดเจน โดยยึดหลัก SMART (Specific, Measurable, Achievable, 
Relevant, Time-bound) เพ่ือให้แน่ใจว่าการอบรมมีเป้าหมายที่ชัดเจน สามารถวัดผลได้ และตอบสนองต่อ
ความจำเป็นในการพัฒนาของกลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง 

2.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา มีการกำหนดผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
หลังการอบรม เช่น การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การเขียนเชิงสร้างสรรค์ หรือการเตรียม
ความพร้อมก่อนสอบวัดระดับภาษา โดยพิจารณาจากความต้องการและความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมายใน
การนำความรู้ไปใช้ 
  2.2 วิธีการเรียนรู้และรูปแบบกิจกรรม หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษาพิจารณาจากความ
เหมาะสมของเนื้อหา และลักษณะของผู้เรียน โดยเน้นการมีส่วนร่วมและการปฏิบัติจริง  

ภาพที ่1 สรุปการประชุมวางแผนภายในหน่วยเพ่ือกำหนดกรอบการจัดอบรมรายปี (Year Plan) 
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หลักสูตรการจัดอบรมสำหรับนักศึกษา 
รูปแบบเนื้อหาการจัดอบรม ระดับชั้นปี หลักสูตรอบรม/ กิจกรรม 

การสร้างแรงบันดาลใจ (Motivation) 1 1. การประกวดความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (English Contest) 
2. การแข่งขันร้องเพลงภาษาอังกฤษ (Singing Contest) 
3. การออกเส ี ย งภาษาอ ั งกฤษสำหร ับน ักศ ึกษา (English 
Pronunciation) 
4. การเขียนภาษาอังกฤษสำหรับผู้สร้างคอนเทนต์ออนไลน์ English 
Writing for Content Creators 

การเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ (4 Skills) 2 1. การรู ้เท่าทันสื ่อและการผลิตสื ่อดิจิทัลภาษาอังกฤษ (New 
Media Literacy) 
2. การผลิตสื่อมัลติมีเดียภาษาอังกฤษผ่าน AI อัจฉริยะ Creating 
English Multimedia Contents Through AI Tools 

การเรียนเทคนิคเพื ่อการสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ 
(Test Preparation) 

3 1. อบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมสอบก่อนจบ (Exit 
Exam Test) 
2. อบรมเตรียมสอบ ก.พ. ภาค ก วิชาภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษา 

การสอนเทคนิคการใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการทำงาน 
(English for works) 

4 1. การเขียนจดหมายโต้ตอบเชิงธุรกิจ English for Business  
E-mail Writing 
2. อบรมเตรียมสอบ ก.พ. ภาค ก วิชาภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษา 
3. อบรม Job preparation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 สรุปการประชุมวางแผนภายในหน่วยเพ่ือพิจารณา

และกำหนดกรอบการจัดอบรมตามความเหมาะสมของ

เนื้อหา และลักษณะของผู้เรียน 
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ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินการอบรม (Training Implementation) 
       หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงานอย่างเป็น 

ระบบ โดยอ้างอิงตาม แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) ซึ่งแบ่งออกเป็นแผนปฏิบัติการรายไตรมาส 
เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการอบรมได้อย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมอบรมตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายในทุกไตรมาส  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สำหรับนักศึกษา 

ภาพที่ 4 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สำหรับบุคลากร 

ภาพที่ 5 แผนปฏิบัติการประจำปี (Action Plan) หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สำหรับบุคคลภายนอก 
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ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการอบรม (Training Evaluation) 
             หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษาให้ความสำคัญกับการประเมินผลการอบรมอย่าง
รอบด้าน โดยมีการประเมินทั้งก่อนอบรม ระหว่างอบรม และหลังการอบรม เพื่อให้สามารถตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการจัดอบรม และสะท้อนถึงผลลัพธ์ที ่เกิดขึ ้นกับผู้เข้า รับการอบรมในมิติที่
หลากหลาย ทั้งในด้านความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม ตลอดจนการนำไปใช้จริงในบริบทของการเรียน หรือ
การทำงาน 
     การประเมินผลแบ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

1)  การประเมินก่อนการอบรม (Pre-Training Evaluation) 
     เป็นการประเมินความรู้ ความสามารถ หรือทักษะของผู้เข้าร่วมอบรมก่อนเริ่มกิจกรรม เพื่อใช้
เปรียบเทียบผลลัพธ์หลังการอบรม และเป็นแนวทางในการปรับระดับเนื้อหาให้เหมาะสมกับศักยภาพของ
ผู้เรียน 

2)  การประเมินระหว่างการอบรม (Formative Evaluation) 
     เพ่ือประเมินความเข้าใจของผู้เรียนในระหว่างการอบรม เช่น ผ่านแบบทดสอบสั้น ๆ กิจกรรมกลุ่ม 
หรือการสะท้อนความคิดเห็นแบบเรียลไทม์ ช่วยให้วิทยากรสามารถปรับรูปแบบการสอนหรือเนื้อหาให้
เหมาะสมในขณะดำเนินการอบรม 

3)  การประเมินหลังการอบรม (Post-Training Evaluation) เป็นการประเมินเพื่อมุ่งวัดผลในด้าน 
ต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจต่อเนื้อหา วิทยากร รูปแบบกิจกรรม ความรู้หรือทักษะที่ได้รับ โดยจะได้นำผลมา
เปรียบเทียบกับผลการประเมินก่อนอบรม 

4) การเก็บรวมรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงในครั้งถัดไป โดยข้อเสนอแนะที่ได้ หน่วยพัฒนา 
การเรียนรู้ด้านภาษาจะนำมารวมรวม และจัดทำรายงานเสนอผู้บริหารที่รับผิดชอบ เพื่อนำมาเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงรูปแบบการอบรมในอนาคต  
    ซึ่งการประเมินผลในทุกระดับนี้จะช่วยให้หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษาสามารถสะท้อนคุณค่า
ของการอบรมอย่างเป็นรูปธรรม และใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนากิจกรรมให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อ
เป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะได้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
 

การดำเนินการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) ด้านการอบรมภายในองค์กร 
     หน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ในฐานะเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
และส่งเสริมให้การพัฒนาทักษะและศักยภาพของบุคลากรเป็นไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน โดยเฉพาะในด้าน
การอบรม ซึ่งเป็นกระบวนการที่ก่อให้เกิดองค์ความรู้ทั้งในระดับปัจเจกและระดับองค์กร 
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     การดำเนินงานด้าน KM ของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษามุ่งเน้นไปที่การสร้างระบบการจัดเก็บ 
แลกเปลี่ยน และใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นในทุกกระบวนการของการอบรม ไม่ว่าจะเป็นจากการ
ออกแบบกิจกรรม การบริหารจัดการ การเรียนการสอน หรือผลการประเมิน เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาใช้เป็น
แนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของการอบรมอย่างเป็นระบบ 
  กระบวนการจัดการความรู้ด้านการอบรมของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา ประกอบด้วย 5 
ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification) 
      ระบุแหล่งความรู้ที่สำคัญจากการดำเนินงานอบรม เช่น ประสบการณ์ของวิทยากร ความคิดเห็น
จากผู้เข้าอบรม บทเรียนจากความสำเร็จหรือข้อผิดพลาด รวมถึงผลการประเมินการอบรม 

2. การสร้างและแปลงความรู้ (Knowledge Creation & Conversion) 
      ส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี ่ยนความรู ้ทั ้งในรูปแบบที ่ช ัดแจ้ง (Explicit 
Knowledge) เช ่น ค ู ่ม ือการอบรม รายงานสร ุปผลการดำเน ินงาน และในร ูปแบบที ่ฝ ังล ึก (Tacit 
Knowledge) เช่น เทคนิคการจัดอบรม เทคนิคการจัดห้องอบรม การรับมือกับสถานการณ์เฉพาะหน้าผ่าน
การหารือแบบกลุ่ม การประชุมฝ่าย เวิร์กชอป หรือกิจกรรมแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ (Knowledge Sharing 
Session) ภายในหน่วยงาน 

3. การจัดเก็บความรู้ (Knowledge Storage) 
      จัดทำระบบคลังความรู ้ เช่น แฟ้มเอกสารอบรม วิดีโอบันทึกภาพกิจกรรม หรือฐานข้อมูล
ออนไลน์ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงและนำไปใช้ซ้ำได้ในอนาคต 

4. การเผยแพร่และแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
      จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรได้เรียนรู้ร่วมกัน และ
สามารถนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในบริบทของตนเองได้อย่างเหมาะสม  

5. การใช้ประโยชน์และพัฒนาต่อยอด (Knowledge Utilization & Development) 
          นำความรู้ที่ได้ไปปรับปรุงการจัดอบรมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้งส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรแห่ง
การเรียนรู ้ (Learning Organization) เพื ่อพัฒนาหน่วยพัฒนาการเรียนรู ้ด้านภาษาให้เป็นแหล่งสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้ด้านภาษาอย่างยั่งยืน 
  การจัดการความรู้ด้านการอบรมของหน่วยพัฒนาการเรียนรู้ด้านภาษา สถาบันภาษา ไม่เพียงเป็น
กลไกในการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังเป็นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร สร้างความต่อเนื่องทางองค์ความรู้ และยกระดับคุณภาพการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายในระยะยาว 
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ปัจจัยแห่งความสำเร็จ  
 1. การวางแผนและเตรียมการจัดอบรมได้ตรงตามความต้องการกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 
 2. การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
  2.1 การเพ่ิมอัตราจำนวนผู้เข้ารับการอบรม เพ่ือความคุ้มค่ากับการใช้งบประมาณ 
  2.2 การการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือช่วยในการบริการจัดการอบรมได้ 
 3. การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. การตรวจสอบการดำเนินงานและวิเคราะห์สภาพปัญหาตามข้อเท็จจริง 
 5. การพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการด้านการจัดอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
  การดำเนินงานจัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์ 
ดังต่อไปนี้ 
  1. การจัดอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดและเพ่ิมคุณภาพของกระบวนการจัด
อบรม 
  2. มหาวิทยาลัยสามารถนำข้อมูลที่รวบรวมจากการอบรมมาบูรณาการกับการเรียนการสอนเพ่ือ
ส่งเสริมศักยภาพทางด้านภาษาของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  3. หน่วยงานได้องค์ความรู้และประสบการณ์จากการจัดอบรมทั้งจากอดีตและปัจจุบันเพ่ือบันทึก
และถ่ายทอดให้กับทีมงานหรือบุคคลที่เก่ียวข้องในอนาคต 
  4. มีวัฒนธรรมอันดีในการทำงานร่วมกันในองค์กร ตลอดจนสร้างมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีในการ
ดำเนินงานด้านการจัดอบรม 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู้ (KM)  
 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

  

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

แบบการประเมินผลการอบรม (Training Evaluation)  

1. การประเมินก่อนการอบรม (Pre-Training Evaluation) 
2. การประเมินระหว่างการอบรม (Formative Evaluation) 
3. การประเมินหลังการอบรม (Post-Training Evaluation) 
4. การเก็บรวมรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงในครั้งถัดไป 



 
 

 



 
 

  

 

 


