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ผลงานแนวปฏิบัติที่ด ี
1. ช่ือเรื่อง / แนวปฏิบัติ 

การจัดการความรู้เรื่อง แนวปฏิบัติการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA และเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 

 
2. หน่วยงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
 
3. คณะท างาน 
 1) อาจารย์ธนาธิป พัวพรพงษ์ 
 2) นางสาวนลินภัสร์ เดชะ 
   
4. บทสรุปแนวปฏิบัติที่ดี 
 แนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) ในการเตรียมความ
พร้อมรับการตรวจประเมินคุณภาพ AUN-QA สามารถสรุปได้ดังนี้ 
แนวปฏิบัติที่ดีที่สอดคล้องกับการจัดการความรู้ (Knowledge Management - KM) ในการเตรียมความพร้อมรับ
การตรวจประเมินคุณภาพ AUN-QA สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 1) การสร้างและรวบรวมความรู้ 
 การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification): ระบุความรู้ที่จ าเป็นในการประเมิน AUN-QA เช่น เกณฑ์
การประเมิน, หลักการ OBE และประสบการณ์จากผู้ที่เคยผ่านการอบรม 
 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition): สร้างความรู้ใหม่ๆ โดยส่งอาจารย์เข้าอบรมผู้ประเมิน 
AUN-QA ซึ่งเป็นแหล่งความรู้ที่ส าคัญที่สุด หรือการศึกษาจากคู่มือและเอกสารอ้างอิงต่าง ๆ 
 2) การจัดระบบและการแบ่งปันความรู้ 
 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): จัดท าฐานข้อมูลหรือระบบเอกสารที่รวบรวม
ข้อมูลทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับแต่ละเกณฑ์ AUN-QA ให้เป็นหมวดหมู่และเข้าถึงได้ง่าย 
 การถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ (Knowledge Sharing): จดัโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์จากผู้ที่ผ่านการอบรม AUN-QA มาให้กับบุคลากรในหลักสูตรทุกคน 
 การเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning): สร้างวัฒนธรรมการท างานร่วมกัน โดยให้ทีมงานร่วมกัน
จัดท ารายงาน SAR เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลและเรียนรู้กระบวนการไปพร้อม ๆ กัน 
 3) การน าความรู้ไปใช้และปรับปรุง 
 การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application): น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในทุกขั้นตอนของวงจร 
PDCA ตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ และการปรับปรุง 
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 การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Learning from Experience): น าข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินมาพิจารณา
เพ่ือปรับปรุงความรู้และกระบวนการท างานให้ดีขึ้น เพ่ือปิดช่องว่าง (Gap) ที่ยังคงมีอยู่ 
 การสร้างองค์ความรู้ใหม่: เมื่อกระบวนการพัฒนาคุณภาพด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง จะเกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่
สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไปได้อย่างยั่งยืน 
 
5. ท่ีมาและความส าคัญของแนวปฏิบัติที่ดี 
 ในปีการศึกษา 2567 คณะวิทยาการจัดการ มีหลักสูตรเข้ารับการประเมินคุณภาพ ตามเกณฑ์คุณภาพ 
AUN-QA จ านวนทั้งสิ้น 11 หลักสูตร จากมีการท าการเรียนการสอนทั้งหมด 11 หลักสูตร ซึ่งเป็นปีแรกในการ
ประเมินคุณภาพ AUN-QA 
 คณะมีความวิตกกังวลในทิศทาง รูปแบบการเขียนรายงาน ให้สอดคล้องตามเกณฑ์คุณภาพของ AUN-QA 
ซึ่งมหาวิทยาลัยได้มีการจัดอบรมผู้ประเมินให้กับอาจารย์ในมหาวิทยาลัย  และทุกหลักสูตร มีการทดสอบแบบ
ประเมิน และกิจกรรมเชิงปฏิบัติการจริง โดยมีผู้อาจารย์ในคณะ ผ่านการทดสอบเป็นผู้ประเมิน จ านวน 3 คน  
 คณะวิทยาการจัดการจึงเล็งเห็นความส าคัญในการจัดการความรู้ให้กับทุกหลักสูตรในคณะวิทยาการ
จัดการ จัดโครงการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-
QA ให้กับอาจารย์ทุกหลักสูตรในคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือเป็นการจัดการความรู้ น าความรู้ภายในบุคคล จาก
อาจารย์ที่ผ่านการทดสอบเป็นผู้ประเมิน มาให้ความรู้ พร้อมแนะน า ประเด็นส าคัญ ตามเกณฑ์การให้คะแนนของ 
คณะกรรมการตรวจประเมิน เพ่ือให้การเขียนรายงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
  
6. วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือจัดการความรู้ ด้านการผลิตบัณฑิต ในการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ AUN-
QA ปีการศึกษา 2567 
 
7. ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 คณะวิทยาการจัดการ มีกระบวนการจัดการความรู้จากภายในตัวบุคคล (Knowledge Management 
within Individuals) เกี่ยวข้องกับการดึงความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ออกมาและท าให้เป็น
ความรู้ที่ชัดเจน (Explicit Knowledge) ซึ่งสามารถถ่ายทอด แบ่งปัน และน าไปประยุกต์ใช้ได้ง่ายขึ้น ให้สอดรับ
กับเกณฑ์ประเมินคุณภาพ AUN-QA โดยมี กระบวนการจัดการความรู้จากภายในตัวบุคคล ดังนี้ 
 1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification): ระบุความรู้ที่จ าเป็นและมีอยู่ภายในตนเอง เช่น ทักษะ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ  
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition): สร้างความรู้ใหม่ ๆ ผ่านการ
เรียนรู้ การฝึกฝน การสังเกต และการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน (โครงการผู้ประเมิน ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-
QA) 
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 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): จัดโครงสร้างความรู้ที่ได้มาให้เป็นระบบ 
ระเบียบ เข้าใจง่าย  
 4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement): สรุปความรู้ที่ได้มา
ให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เช่น การเขียนคู่มือ การท าแผนผัง  
 5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access): ท าให้ความรู้ที่จัดเก็บไว้สามารถเข้าถึงได้ง่ายส าหรับตนเอง
และผู้อ่ืน (ถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการ/กิจกรรม) 
 6. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing): ถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาให้กับผู้อื่น เพื่อให้
เกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน (เตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ์คุณภาพ AUN-QA และเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ) 
 7. การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application): น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด (ทุกหลักสูตรผ่านการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA อยู่ในระดับ 3 ทุกหลักสูตร) 
 8. การเรียนรู้และปรับปรุง (Learning and Improvement): ประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ และน า
ประสบการณ์ที่ได้มาปรับปรุงความรู้และกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น  (ได้รับข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจประเมิน และมีการด าเนินการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ) 
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แผนภาพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานการจัดการความรู้ภายในตัวบุคคล 
 
 

การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification

การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition):

การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization)

การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement)

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing)

การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access)

การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing)

การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application)

การเรียนรู้และปรับปรุง (Learning and Improvement)
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8. แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ / กระบวนการ / แนวทางการด าเนินงานตาม PDCA) 
 การด าเนินงาน 
วางแผน 
(Plan) 

        1. การบ่งชี้ความรู้ (Knowledge Identification): ระบุความรู้ที่จ าเป็นและมีอยู่ภายใน
ตนเอง เช่น ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ  
        - ความรู้ด้านเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA  
 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition): สร้างความรู้
ใหม ่ๆ ผ่านการเรียนรู้ การฝึกฝน การสังเกต และการแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อ่ืน  
        - อาจารย์ที่ผ่านการทดสอบการเป็นผู้ประเมินตามโครงการอบรมผู้ประเมิน ตามเกณฑ์
คุณภาพ AUN-QA 
 3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization): จัดโครงสร้างความรู้ที่ได้มาให้
เป็นระบบ ระเบียบ เข้าใจง่าย  
 

ปฏิบัติ 
(Do) 

       1. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement): สรุป
ความรู้ที่ได้มาให้อยู่ในรูปแบบที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง เช่น การเขียนคู่มือ การท าแผนผัง  
       2. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access): ท าให้ความรู้ที่จัดเก็บไว้สามารถเข้าถึงได้ง่าย
ส าหรับตนเองและผู้อื่น โดยการถ่ายทอดความรู้ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจ
ประเมินระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA 
       3. การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing): ถ่ายทอดความรู้ที่ได้มาให้กับ
ผู้อื่น เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาไปด้วยกัน ผ่านโครงการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์คุณภาพ AUN-QA และเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
       4. ร่วมกันจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR): จัดท ารายงาน SAR ที่ครอบคลุมทุก
เกณฑ์ โดยใช้ข้อมูลและเอกสารที่รวบรวมมาประกอบการเขียน วิเคราะห์และสรุปผลการ
ด าเนินงานของหลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม 
 

ตรวจสอบ 
(Check) 

การประยุกต์ใช้ความรู้ (Knowledge Application): น าความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
จริง เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด ผ่านโครงการตรวจประเมินคุณภาพ ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์
คุณภาพ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2567 ระหว่างวันที่ 5-6, 18-20, 24 มิถุนายน, 2-3,7,9 
และ 15 กรกฎาคม 2568 จ านวนทั้งสิ้น 11 หลักสูตร หลักสูตรผ่านการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ 
AUN-QA อยู่ในระดับ 3 ทุกหลักสูตร 
 

แก้ไข 
(Action) 

       1. การเรียนรู้และปรับปรุง (Learning and Improvement): ประเมินผลการน าความรู้ไปใช้ 
และน าประสบการณ์ที่ได้มาปรับปรุงความรู้และกระบวนการท างานให้ดียิ่งขึ้น โดยการน า
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมิน มาปรับปรุงความรู้และกระบวนการท างานให้ดี
ยิ่งขึ้น 
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 การด าเนินงาน 
       2. ติดตามผลและรายงาน: ติดตามความคืบหน้าของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา และ
จัดท ารายงานผลการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดวงจรการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืนตาม
แนวคิด PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
 

 
9. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

ประโยชน์ของการน ากระบวนการ PDCA มาใช้ในการเตรียมรับการประเมิน AUN-QA นั้นมีมากมาย ทั้ง
ในเชิงรูปธรรมและนามธรรม ดังนี้ 

9.1 การสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ 
เปลี่ยนมุมมอง: การประเมิน AUN-QA ไม่ใช่แค่การสอบผ่าน แต่เป็นเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพ

ของหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้กับคณาจารย์และ
บุคลากรในหลักสูตร 

สร้างการมีส่วนร่วม: กระบวนการ PDCA ที่เน้นการท างานร่วมกันตั้งแต่การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ 
(Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Act) จะช่วยให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าของ
กระบวนการ ท าให้เกิดความรู้สึกร่วมกันในความส าเร็จ 

พัฒนาอย่างยั่งยืน: วงจร PDCA ท าให้หลักสูตรสามารถปรับปรุงและแก้ไขจุดอ่อนได้อย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่
แค่ท าครั้งเดียวเพื่อการประเมิน แต่เป็นการพัฒนาที่ยั่งยืน 

9.2 ผลลัพธ์ที่จับต้องได้ 
คุณภาพหลักสูตรสูงขึ้น: การน าข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงอย่างเป็นระบบจะส่งผลให้

หลักสูตรมีคุณภาพสูงขึ้น ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน, เนื้อหา, และการประเมินผล ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
นักศึกษาโดยตรง 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน: หลักสูตรที่ผ่านการรับรองคุณภาพ AUN-QA จะได้รับการยอมรับ
ในระดับภูมิภาคอาเซียน ท าให้มีโอกาสในการดึงดูดนักศึกษาท้ังในและต่างประเทศได้มากข้ึน รวมถึงสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองและผู้ที่สนใจ 

ข้อมูลที่เป็นระบบ: การรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบตามหลักการ PDCA จะช่วยให้หลักสูตร
มีข้อมูลเชิงประจักษ์ส าหรับน าไปใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาในอนาคต ท าให้การตัดสินใจเป็นไป
อย่างมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ 
 
10. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการผ่านการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN-QA ไม่ได้ขึ้นอยู่กับแค่การมีเอกสารที่ครบถ้วนเท่านั้น แต่มาจากรากฐานที่มั่นคงและการท างานอย่างเป็น
ระบบ ซึ่งสามารถสรุปเป็นปัจจัยส าคัญได้ดังนี้ 
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการเตรียมความพร้อมและการผ่านการประเมินคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-
QA ไม่ได้ขึ้นอยู่กับแค่การมีเอกสารที่ครบถ้วนเท่านั้น แต่มาจากรากฐานที่มั่นคงและการท างานอย่างเป็นระบบ ซึ่ง
สามารถสรุปเป็นปัจจัยส าคัญได้ดังนี้ 
 10.1 ผู้น าที่เข้าใจและให้การสนับสนุน 
 ความมุ่งม่ันจากผู้บริหาร: ผู้บริหารระดับคณะและมหาวิทยาลัยต้องเข้าใจในหลักการของ AUN-QA อย่าง
แท้จริงและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่ ไม่ใช่แค่ในเชิงนโยบายแต่รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น 
 การเป็นแบบอย่าง: ผู้น าหลักสูตรต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ และสามารถ
สร้างแรงบันดาลใจให้ทีมอาจารย์และบุคลากรท างานอย่างมีเป้าหมายร่วมกัน 
 10.2 การท างานเป็นทีมและวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
 ทีมงานที่เข้มแข็ง: การมีทีมท างานที่ชัดเจนและแบ่งหน้าที่รับผิดชอบตามเกณฑ์ต่าง ๆ จะช่วยให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 การจัดการความรู้ (Knowledge Management): การสร้างและแบ่งปันความรู้ภายในหลักสูตรเป็นสิ่ง
ส าคัญ โดยเฉพาะจากอาจารย์ที่ผ่านการอบรมผู้ประเมิน AUN-QA ที่จะสามารถน าความรู้และประสบการณ์จริงมา
ถ่ายทอดให้กับทีมงานในหลักสูตร 
 การสื่อสาร: การสื่อสารที่ชัดเจนและสม่ าเสมอในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ไปจนถึง
นักศึกษา จะช่วยลดความเข้าใจผิดและสร้างความร่วมมือในการท างาน 
 
11. อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 
 อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมรองรับการตรวจประเมินคุณภาพตามเกณฑ์ AUN-QA และแนวทางการ
แก้ไขสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 11.1 อุปสรรคด้านบุคลากร 
 ขาดความเข้าใจในหลักการ AUN-QA: บุคลากรหลายคนอาจมองว่าการประเมิน AUN-QA เป็นเพียง
ภาระงานที่เพ่ิมข้ึนและยังไม่เข้าใจว่าท าไมหลักสูตรจึงต้องปรับเปลี่ยนมาใช้หลักการ Outcome-Based 
Education (OBE) 
 การขาดผู้ประสานงานหลัก: บางหลักสูตรอาจไม่มีผู้รับผิดชอบหลักในการประสานงาน ท าให้งานไม่
ต่อเนื่องและข้อมูลขาดการเชื่อมโยง 
 ความไม่พร้อมในการให้ข้อมูล: อาจารย์และบุคลากรอาจไม่คุ้นชินกับการให้สัมภาษณ์ หรือไม่เข้าใจว่า
ข้อมูลอะไรที่ผู้ประเมินต้องการ ท าให้การตอบค าถามไม่ตรงประเด็น 
 แนวทางแก้ไข: 
 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ: จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับเกณฑ์ AUN-QA และหลักการ OBE 
อย่างสม่ าเสมอ โดยเน้นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากอาจารย์ที่เคยผ่านการอบรมผู้ประเมิน AUN-QA มาก่อน 
 แต่งตั้งคณะท างานที่ชัดเจน: ก าหนดบทบาทและหน้าที่ของคณะท างานแต่ละคนให้ชัดเจน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งผู้ประสานงานหลักท่ีจะท าหน้าที่รวบรวมข้อมูลและสื่อสารกับทุกคน 
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 11.2. อุปสรรคด้านการจัดการข้อมูลและเอกสาร 
 ข้อมูลกระจัดกระจาย: ข้อมูลและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ไม่ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ท าให้ต้องใช้เวลา
มากในการรวบรวม 
 ขาดการเชื่อมโยงข้อมูล: ข้อมูลบางส่วนอาจไม่มีความเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ท าให้ไม่สามารถน ามาใช้
เป็นหลักฐานเพ่ือแสดงความสอดคล้องตามเกณฑ์ AUN-QA ได้ 
 แนวทางแก้ไข: 
 จัดท าระบบฐานข้อมูล: สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลและเอกสารที่เป็นมาตรฐานและเข้าถึงได้ง่ายส าหรับทุกคน
ในหลักสูตร โดยอาจใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ที่สามารถอัปเดตข้อมูลได้ตลอดเวลา 
 ก าหนดแนวทางจัดท าเอกสาร: จัดท าคู่มือหรือแนวทางที่ชัดเจนในการจัดท าและจัดเก็บเอกสารให้
สอดคล้องกับแต่ละเกณฑ์ของ AUN-QA ตั้งแต่ต้น  
 
 11.3 อุปสรรคด้านการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงหลักสูตร 
 ความยุ่งยากในการปรับปรุงหลักสูตร: การปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับหลักการ OBE อาจใช้
เวลานานและต้องผ่านกระบวนการอนุมัติหลายขั้นตอน 
 ขาดการวิเคราะห์และน าไปใช้: หลักสูตรอาจมีการประเมินผลแต่ไม่ได้น าผลที่ได้ไปใช้ในการปรับปรุงอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 แนวทางแก้ไข: 
 วางแผนการปรับปรุงระยะยาว: วางแผนการปรับปรุงหลักสูตรอย่างเป็นขั้นตอนและใช้เวลาอย่างน้อย 1-2 
ปีเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการประเมิน 
 ใช้ผลการประเมินเป็นเครื่องมือ: เน้นย้ าให้บุคลากรเห็นว่าผลการประเมินต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผลการเรียน
ของนักศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต หรือผลการส ารวจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ล้วนเป็นข้อมูลส าคัญในการ
น ามาปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ AUN-QA 
  
12. แนวทางการเผยแพร่ (ถ้ามี) 
 1. เว็บไซต์/Intranet ของคณะ/หลักสูตร: สร้างพ้ืนที่เฉพาะบนเว็บไซต์เพ่ือรวบรวมข้อมูล, เอกสาร, คู่มือ, ที่
เป็นประโยชน์ส าหรับการเตรียมความพร้อม 
 2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ: จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) โดยให้ผู้ที่เคยผ่านการตรวจประเมิน
มาแล้วเป็นวิทยากร เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์และให้ค าปรึกษาแบบตัวต่อตัว 
 3. การจัดท า Knowledge Cafe: จัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้อาจารย์และบุคลากรได้มาพูดคุยแลกเปลี่ยน
ความรู้และประสบการณ์ในบรรยากาศที่ไม่เป็นทางการ 


